NAVSTEVNI RA

KOUPALISTE RIVIERA

Tento ndvstévni Fad je vypracovdn v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky
a v souladu s Provoznim koupalisté Riviéra schvalenym rozhodnutim Krajské hygienické
stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné.

Pri vstupu do prostoru koupalisté Riviéra (ddle také jen ,,aredl“ nebo ,koupalisté®) je kazdy
navstévnik povinen seznamit se s ustanovenimi tohoto navstévniho radu. Zakoupenim
vstupenky a vstupem do aredalu se navstévnik zavazuje dodrzovat veskeré ustanoveni
ndvstévniho radu a fidit se pokyny plavcikl, pracovnikll ostrahy a dalSich pracovnikd
aredlu. Pokud ndvstévnik s timto ndvstévnim rddem nesouhlasi, je povinen okamzité
prostory aredlu opustit. V opacném pripadé navstévnik vyjadfuje s navstévnim raddem svuj
bezpodminecny souhlas. Tento navstévni rad musi byt bezpodminecné dodrzovan.

VSEOBECNE INFORMACE A POKYNY PRO NAVSTEVNIKY KOUPALISTE:

1.

Povinnosti navstévnikl koupalisté resi tento navstévni fad a prikazové tabule umisténé
v aredlu.

Kapacita aredlu ¢ini maximalné 7850 osob. Pri napinéni kapacity aredlu nesmi provozovatel
povolit vstup dalsim navstévnikim.

Vsem ndvstévnikim je vstup do aredlu povolen pouze v oteviraci dobé. Informace
o oteviraci dobé jsou vyvéseny na vyvésce pri vstupu do aredlu a na webovych strdnkach
areadlu http://riviera.starez.cz.

VSTUP

4.

Vstup do aredlu je dovolen pouze s platnou vstupenkou. Vstup je jednordzovy. Ceny
vstupného jsou stanoveny dle platného ceniku. Navstévnik je povinen zkontrolovat
zakoupenou vstupenku, pozdéjsi reklamace nebudou akceptovdany. Zakoupené vstupenky
se zpét nevraceji ani nevymeénuji. Prodej vstupenek zacind otevienim koupalisté pro
verejnost a konci nejpozdéji v 19:00 hod.

Détem mladsim 15 let je vstup na koupalisté povolen pouze a jen v doprovodu osoby starsi
18 let bez omezeni svépravnosti. Tento doprovod odpovidd za jejich bezpecnost
a nenechdvd je bez dozoru. Maximalni pocet déti na jeden doprovod starsi 18 let je tFi (tfoto
vSak neplati pro rodice s vlastnimi détmi a nahldsené skupiny, napf. plavecké Skoly,
priméstské tabory apod.). Za dodrzovani Navstévniho radu détmi ruci jejich rodice nebo
doprovod.

PFi nepriznivém pocasi (dést, nizkd teplota vzduchu) muze provozovatel koupalisté na
prechodnou dobu uzavrit. Pfi zhorSeni pocasi se vstupné nevraci.

Déti maji povoleny vstup do bazénu od 1 roku véku. Navstévnikim vsech vékovych
kategorii je do bazénu vstup povolen jen v plavkach. Plavky, nebo plavecké Ubory vhodné
ke koupdni jsou povoleny pouze z pruzného priléhavého materidlu bez doplrikl z kovovych
¢i obdobné tvrdych materidll a jsou vyrobeny primdarné jako koupaci odév a tomu také
odpovidd jejich materidlové slozeni. Odévy, které nebudou odpovidat stfihem,
materidlovym slozenim z jinych nez syntetickych vildken nebo cistotou, nebudou
akceptovany jako koupaci Ubor. Koupaci ubory = jednodilné ¢i dvoudilné plavky, a to
monokiny, tankiny, burkini, plavecké cepice, a koupaci tricka vyrobend ze syntetickych
vldken apod.

Dodrzovani téchto pravidel kontroluji plavcici. Déti ve véku od 1 do 3 let véetné mohou do
bazénu pouze v plaveckach s priléhavou gumickou kolem nohou nebo v plaveckych
plinkach.

Kazdy ndavstévnik je povinen pred vstupem do bazénu pouzit sprchy a do prostoru bazénu
projit pouze vymezenym prostorem pres broditka.

VSTUP DO AREALU JE ZAKAZAN:

p osobadm nemocnym a osobdm v karanténé;
P osobdm, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek;
D zvifatim.

Vstup do aredlu mize byt odepren osobdm, jejichz ndvstéva by mohla narusit poradek,
bezpecnost a Cistotu arealu a jejichz chovani je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi
zasadami.

VSTUPENKY A PLACENI VSTUPNEHO
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Za pobyt v prostorach aredlu koupalisté je ndvstévnik povinen zaplatit vstupné dle
platného ceniku, ktery je vyvésen na vyvésce pri vstupu do aredlu a umistén na webovych
strankdch aredlu riviera.starez.cz. Pokladni je opravnén/a odmitnout vydani vstupenky pfi
naplnéni kapacity aredalu nebo osobam, kterym podle navstévniho fddu neni dovolen
pristup. Pfi plném obsazeni bazénu se uzavre pristup, ktery se opét otevre az po uvolnéni
kapacity.

Jednorazové vstupenky:

Vstupenky pro vstup na koupalisté je mozno zakoupit na pokladné u vchodu do aredlu nebo
v samoobsluzné pokladné. Vstupenky je rovnéz mozno zakoupit na e-shopu www.BrnolID.cz.
Navstévnik, ktery pozaduje prodej zvyhodnéného vstupného, je povinen prokdzat svij
narok na zvyhodnéné vstupné predlozenim vhodného platného dokladu (studentsky
prikaz, obcansky priikaz, priukaz ZTP nebo ZTP/P apod.). Jednordzové vstupné je mozné
na pokladné uhradit i Cipovymi hodinkami s nabitym kreditem. Navstévnik je povinen po
celou dobu pobytu v aredlu uschovat doklad o zaplaceni a vstupenku pro kontrolu, pro
vystup z aredlu a za ucelem uhrady pripadného preplatku/uhrady nedoplatku (viz. cenik).
Vstupenky mohou byt kontrolovany pracovniky provozovatele koupalisté.

Cipové hodinky s nabitym kreditem

Cipové hodinky s nabitym kreditem je mozné zakoupit na pokladné. Podminky pofizeni
cipovych hodinek jsou k dispozici na pokladné a na webovych strankach aredlu. V Cipovych
hodinkach je ulozen predplaceny kredit na sluzby, ze kterého se pfi vstupu do aredlu
odeditd vstupné. Cipové hodinky umoziuji pfi prichodu vstupnim turniketem vstup pouze
1 osobé bez nutnosti zastavit se na pokladné. V ostatnich pripadech (napf. plati-li
navstévnik cipovymi hodinkami rodinné vstupné) je nutno vstupné zaplatiti na pokladné.
Drzitel Cipovych hodinek je povinen pfi ukonceni navstévy pobyt ukoncit bud na pokladné
nebo priichodem pres vystupni turniket. Navstévnik, ktery nedisponuje na cipovych
hodinkdch dostate¢nym kreditem, mlze kredit dobit pred vstupem do aredlu na pokladné
koupalisté. Za ztrdtu Ci odcizeni Cipovych hodinek navstévnikovi neprislusi ze strany
provozovatele ndhrada.

BEZPECNOST, PRVNI POMOC, URAZY:

Bezpecnost u bazénli zabezpecuji plavdici, ktefi odpovidaji za poskytnuti prvni pomoci
a pripadné privoldani Iékarské pomoci.

Navstévnici, ktefi neuméji plavat nebo plavou nedokonale, by se méli v zdjmu vlastni
bezpecnosti zdrzovat jen v prostordch pro neplavce - tj. v hloubkdch do 1,5 metru.

V zdjmu vlastni bezpecnosti jakoz i k zajisténi bezpecnosti ostatnich osob musi kazdy
ndavstévnik uposlechnout pokynu plavcika.

V pripadé drazu Ci jiné mimoradné uddlosti ndavstévnici uvédomi ihned kteréhokoli
zaméstnance provozovatele, ktery zajisti pomoc dle situace nebo zaqjisti Iékarskou pomoc.
V pripadé, ze navstévnik zpozoruje tonuti, je povinen ihned informovat plavcika. O prijatém
oznameni bude sepsan protokol o ohlaseni nehody, ve kterém budou uvedeny okolnosti, za
nichz dosSlo ke Skodé, ujmé na zdravi a dalsi skutec¢nosti rozhodné pro posouzeni
odpovédnosti za vzniklou Skodu. Takto vyplnény protokol podepise navstévnik a zastupce
provozovatele. Navstévnik je povinen poskytnout pravdivé a Uplné Udaje nezbytné
k identifikaci jeho osoby. Pro poskytnuti prvni pomoci pri Urazech a nevolnostech je rovnéz
urceno viditelné oznac¢ené misto prvni pomoci. Prvni pomoc je poskytovdna v prostorach
oSetrovny koupalisté. Lékarnicka se nachazi u plavcika.
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V aredlu jsou v blizkosti vody rozmistény zdchranné prostredky (zachranné pasy, zdchranné
miée) a prostor je vybaven k poskytnuti prvni pomoci (o$etfovna). Uraz bude zapsan do
Knihy Grazd u plavéika.

Uraz a vznikla skoda musi byt ozndmena v den, kdy doslo k jejimu vzniku, a to, pokud
mozno do konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby mohly byt fadné a vcas zjistény
a proSetreny okolnosti, za nichz doslo ke vzniku Skody. Navstévnik se zavazuje poskytnout
provozovateli sou¢innost potfebnou ke zjisténi vSech rozhodnych skutecnosti nezbytnych
pro posouzeni odpovédnosti za zplUsobenou skodu. Provozovatel nenese odpovédnost za
rddné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla Skoda ozndmena v souladu
s predchozimi vétami, nebo navstévnik nesplnil svou povinnost poskytnout potrebnou
soucinnost.

Vstupy do aredlu jsou celodenné strezeny ostrahou koupalisté.

Pri pouzivani vodnich atrakci jsou navstévnici povinni dbat zvysené opatrnosti, respektovat
prikazy a upozornéni plavcikd a pokyny uvedené u jednotlivych atrakci (tobogan, skluzavka
apod.).

Vodnimi dély nesmi mirit do obliceje jinym osobdam.

ODKLADANI VECI A ODPOVEDNOST ZA SKODY
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Prevlékani je povoleno pouze v Satndch a v previlékacich kabinach. Previékarny slouzi pouze
k previléknuti ndvstévnikd, nikoliv k odloZzeni odévll a cennych véci. Pro Uschovu obleceni
jsou urceny Satni skrinky v budoveé centralni Satny. Skrinky se uzamknou po vlozeni mince
a navstévnik si odebere klicek. V pripadé ztraty klice od skfinky je navstévnik povinen
uhradit ¢astku 500 K¢. Pro Uschovu osobnich véci ndvstévnikl jsou urceny k tomuto Gcelu
oznacené skrinky.

Za volné odlozené, neuschované a neuzamcené véci a predméty nenese provozovatel
koupalisté odpovédnost. Predméty nalezené v prostorach aredlu odevzddavda ndlezce
v pokladné arealu.

Provozovatel neodpovidd za skody, poranéni a Grazy, které si zplUsobil navstévnik viastnim
zavinénim, neopatrnosti, pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, nedodrzenim
Navstévniho Fadu, nedodrzenim pokynl a doporuceni odpovédnych pracovniku, plavcika
nebo jiné opravnéné osoby, nebo svou neopatrnosti ¢i nedbalosti.

Za svévolné poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pljcenych predmétl je ndvstévnik povinen
zaplatit ndhradu zpusobené skody, stejné tak za pripadné poskozeni nebo znecisténi
prostor nebo majetku provozovatele koupalisté.

POHYB PO A V AREALU

24.

Pohyb po a v aredlu je mozny pouze v oteviraci dobé a po vyznacenych cestach nebo
plochach.

ZAKAZANE CINNOSTI

V CELEM AREALU JE ZAKAZANO:
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kourit (vC. elektronickych cigaret) mimo mista vyhrazend ke koureni a manipulovat
s otevienym ohném (v¢etné PB varicl),

ohrozovat ostatni osoby fyzicky nebo je jinak obtézovat napr. hlukem,

zdrzovat se v prostorach, které nejsou pristupné verejnosti,

vstupovat na stanovisté plavéiki nebo neoprdavnéné pouzivat prostiedky uréené
k zachrané zivota (zachranné mice, zachranné pasy) a volat o poskytnuti prvni pomoci bez
priciny,

vstupovat a zdrzovat se na betonové plose pod mostem u toboganu - prostor je vyc¢lenén
pouze pro persondl vodniho dozoru - plavciky,

vchazet do oddéleni nebo prostor uréenych vyhradné pro druhé pohlavi,

koupat se ve spodnim pradle, tricku ¢i jiném druhu bézné noSeného odévu, sportovnim
obleceni jiném nez plaveckém, tzv. kapsace, Sortky, bermudy s kapsami bez slipové viozky,
které nejsou vhodné nebo urcené ke koupdni ve verejnych bazénech, a veskeré obleceni z
baviny, ve znecisténém plaveckém Uboru, papirovych nebo latkovych plendch, které nejsou
urceny pro koupani,

na plochy uréené ke slunéni a rekreaci s sebou brat predméty, které mohou zpusobit
zranéni (sklenéné a ostré predmeéty, noze atd.),

jakkoliv znecisfovat verejné plochy, odhazovat odpadky, papiry, Zvykacky a nedopalky
mimo vyhrazené nadoby, plivat a mocit na zem, odhazovat po plochdach predmeéty, které
mohou zpUsobit zranéni, stejné tak prindset hoflaviny ¢i chemikdlie, které mohou zpusobit
pozar nebo ohrozit zdravi osob,

jezdit v aredlu na kole, koleckovych bruslich, skateboardech a jinych dopravnich
prostredcich, napfr. kolobézkach; k odkladani kol je v aredlu vyclenéno misto, kolo je cyklista
povinen zabezpedit zamkem,

vstupovat se psy nebo jinymi zviraty,

skdkat do bazénu, vzdjemné se srazet do vody, potapét ostatni navstévniky, pobihat po
ochozech bazén,

vstupovat do vymezeného prostoru bazénu (betonovou plochu kolem bazénd vymezenou
retizky) s dekami, jidlem, pitim a jinymi osobnimi predméty,

trhat a poskozovat vysdzenou zelen,

chodit po ohrani¢enych vysazenych plochach,

svévolné premisfovat zarizeni a vybaveni koupalisté,

poskozovat majetek provozovatele koupaliste,

pouzivat jakdkoli elektricka zarizeni v blizkosti vody nebo ve vihkém prostredi (sprchy,
socidlni zarizeni),

vylepovat, znecisfovat Ci popisovat prostory aredlu a zdrzovat se uvnitf aredlu mimo
oteviraci dobu, pokud neni provozovatelem povoleno jinak,

znecisfovani vody plivanim, odhazovanim odpadkl, vndsenim kapesnikl, papirovych
kapesnikl nebo ubrouskll do vody, moceni do vody,

sportovat mimo urc¢ené prostory,

prat a Cistit pradlo, strfihat si vlasy a provadét jinou osobni hygienu na jinych, nez k tomu
ur¢enych mistech,

provadét jakékoliv prodejni, prezentacni a propagacni akce nebo Cinnosti bez vyslovného
souhlasu provozovatele,

uzivat dalekohledy, fotoaparaty, kamery, mobilni telefony a jind zarizeni k fotografovani
a filmovani cizich osob bez jejich souhlasu.

VYLOUCENI Z AREALU
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Poruseni vySe uvedenych nafizeni nebo neuposlechnuti opravnénych pokyn( pracovniki
aredlu opravnuje k vykazani navstévnika bez naroku na ndhradu vstupného.

Neopusti-li v takovém pripadé vykazany ndavstévnik areadl, jsou jej pracovnici aredlu
opravnéni vyvést, popr. privolat policii.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Schéma aredlu je zobrazeno v infocentru. Nékteré casti aredlu jsou monitorovany
bezpecnostnim kamerovym systémem (s vyjimkou WC, sprch a previékaren). Informace
jsou k dispozici na infocentru.

Ndjemci se nad ramec navstévniho faddu fidi i prislusnymi ustanovenimi uzavrienych
ndajemnich smluv - napf. mozny pristup doprovdzejicich osob pfi sportovnich akcich,
hygienickd opatreni atd.

Informace pro verejnost jsou umistény na informacnich tabulich pfi vstupu do arealu, na
webovych strdnkdch riviera.starez.cz a v aredlu, zejména pak orientacni znaceni
a informace o teploté vody a vzduchu.
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